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1 Цели и задачи изучения дисциплины 

 

Цели дисциплины. Целью изучения дисциплины «Управление 

изменениями» является формирование современного управленческого 

мышления и системы специальных знаний и компетенций в области 

применения современных инструментов, процессов и методологии 

управления изменениями в организации. Дисциплина направлена на изучение 

и исследование концептуальных основ применения цифровых и традиционных 

методических инструментов управления изменениями, а также на обучение 

процессу разработки и принятия стратегических управленческих решений в 

сфере управления изменениями организации, что способствует достижению 

целей организации. 

Задачи изучения дисциплины: 

- сформировать понимание роли управления изменениями в 

эффективном развитии организации; 

- сформировать систему знаний о процессе проведения, направлениях, 

методологических и цифровых инструментах, используемых в современной 

практике управления изменениями; 

- ознакомиться с передовым отечественным и зарубежным опытом 

применения инструментов управления изменениями, особенностями 

применения методологического и специализированного программного 

обеспечения; 

- сформировать общее представление о системе управления 

изменениями организации, принципах её построения и развития в 

организации на практических примерах; 

- научиться применять передовой опыт отечественных и зарубежных 

организаций при разработке направлений совершенствования системы 

управления изменениями; 

- сформировать комплекс компетенций, необходимых для применения 

современных инструментов управления изменениями в работе предприятия; 

- сформировать комплекс компетенций в области разработки 

альтернативных направлений совершенствования деятельности организации 

и принятия стратегически значимых управленческих решений в области  

управления изменениями на основе специального методологического 

инструментария; 

- сформировать комплекс компетенций, необходимых для построения, 

внедрения и развития системы управления изменениями на предприятии. 

Дисциплина ориентирована на всестороннее развитие профессиональных 

качеств будущих менеджеров и руководителей, обеспечивающих успешное 

функционирование организаций в условиях быстро меняющейся экономической 

среды. 

Дисциплина направлена на формирование профессиональных 

компетенций ПК-1, ПК-2 выпускника. 
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2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Логико-структурный анализ дисциплины – курс входит в часть  

БЛОКА 1, формируемую участниками образовательных отношений, 

подготовки студентов по направлению 38.04.02 «Менеджмент», 

образовательной программы «Менеджмент организаций», «Менеджмент и 

администрирование в государственных и муниципальных учреждениях». 

Дисциплина реализуется кафедрой менеджмента.  

Основывается на базе дисциплин: «Современные методы управления», 

«Экономика предприятия», «Макроэкономика», «Микроэкономика», 

«Право», «Псиxология», «Статистика», «Экономический анализ», 

«Оптимизационные методы и модели». 

Является основой для дальнейшего освоения компетенций, связанныx 

со сферами профессиональной деятельности в соответствии с ФГОС ВО и 

ОПОП ВО. На основе знаний и компетенций по дисциплине изучаются 

дисциплины: «Управление инновациями», «Технология принятия 

управленческих решений в организации», «Оценка управленческой 

деятельности в организации», «Проектный анализ», «Эффективный 

менеджмент».   

Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные 

у студента для решения профессиональных задач связанныx с управлением 

деятельностью организации. 

Курс является базовым для ориентации студентов и осуществления 

профессиональной деятельности в сфере менеджмента организаций. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных 

единицы, 108 ак. ч. Программой дисциплины предусмотрены лекционные 

(36 ак.ч.), практические (18 ак.ч.) занятия и самостоятельная работа студента 

(54 ак.ч.). 

Для заочной формы обучения программой дисциплины предусмотрены 

лекционные (4 ак.ч.), практические (6 ак.ч.) занятия и самостоятельная 

работа студента (134 ак.ч.).  

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. Форма промежуточной 

аттестации – зачёт.  
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3 Перечень результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 

Процесс изучения дисциплины «Управление изменениями» направлен 

на формирование компетенции, представленной в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Компетенции, обязательные к освоению 
Содержание 

компетенции 

Код  

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

ПК-1. Способен 

разрабатывать, 

реализовывать 

системы, процессы 

и документооборот 

операционного 

управления 

персоналом; 

управлять 

административной, 

хозяйственной, 

документационной 

и организационной 

поддержкой 

организации. 

 

ПК-1 ПК-1.И-1. Разрабатывает систему кадрового 

менеджмента организации.  

ПК-1.И-2. Разрабатывает систему корпоративного 

управления организации. 

ПК-1.И-3. Разрабатывает систему операционного 

управления персоналом и работой структурного 

подразделения организации. 

ПК-1.И-4. Администрирует процессы и 

документооборота по операционному управлению  

ПК-1.И-5. Реализует управленческий анализ и 

диагностику предпринимательской деятельности. 

ПК-1.И-6. Управляет административной, 

хозяйственной документационной и 

организационной поддержкой организации.  

ПК-1.И-7. Реализует систему стратегического 

управления персоналом организации. 

ПК-2. Способен 

определять и 

реализовывать 

стратегическое 

развитие 

административной, 

хозяйственной, 

документационной и 

организационной 

поддержки 

организации. 

ПК-2 ПК-2.И-1. Определяет и осуществляет 

стратегическое               развитие 

административной, хозяйственной, 

документационной и организационной поддержки 

организации.  

ПК-2.И-2. Анализирует системы управления 

качеством. 

ПК-2.И-3. Разрабатывает четкие  и 

структурированные   абстракции и  алгоритмы для 

управленческих процессов. 
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4 Объём и виды занятий по дисциплине 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины составляет 4 зачётных 

единицы, 108 ак.ч. 

Самостоятельная работа студента (СРС) включает проработку 

материалов лекций, подготовку к практическим занятиям, текущему 

контролю, выполнение индивидуального задания, самостоятельное изучение 

материала и подготовку к экзамену. 

При организации внеаудиторной самостоятельной работы по данной 

дисциплине используются формы и распределение бюджета времени на СРС 

для очной формы обучения в соответствии с таблицей 2. 

 

Таблица 2 – Распределение бюджета времени на СРС  

 

Вид учебной работы Всего ак.ч. 

Ак.ч. по 

семестрам 

2 

Аудиторная работа, в том числе: 54 54 

Лекции (Л) 36 36 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Курсовая работа/курсовой проект - - 

Самостоятельная работа студентов (СРС), в том 

числе: 
54 54 

Подготовка к лекциям 18 18 

Подготовка к лабораторным работам - - 

Подготовка к практическим занятиям / семинарам 4 4 

Выполнение курсовой работы / проекта - - 

Расчетно-графическая работа (РГР) - - 

Реферат (индивидуальное задание) 4 4 

Домашнее задание 6 6 

Подготовка к контрольной работе 4 4 

Подготовка к коллоквиуму - - 

Аналитический информационный поиск 5 5 

Работа в библиотеке 3 3 

Подготовка к зачёту 10 10 

Промежуточная аттестация – зачёт (З) З (2) З (2) 

Общая трудоемкость дисциплины 

ак.ч. 144 144 

з.е. 4 4 
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5 Содержание дисциплины 

 

С целью освоения компетенции, приведенной в п.3 дисциплина разбита 

на 10 тем: 

- тема 1 (Теоретические основы управления изменениями); 

- тема 2 (Индивидуальные изменения); 

- тема 3 (Командные изменения); 

- тема 4 (Организационные изменения); 

- тема 5 (Роль руководства в управлении изменениями); 

- тема 6 (Развитие организации в современных условиях и проблемы 

управления сопротивлением изменениям); 

- тема 7 (Структурные изменения); 

- тема 8 (Управление изменениями в стратегическом развитии 

организации); 

- тема 9 (Изменения корпоративной культуры); 

- тема 10 (Изменения на основе информационных технологий). 

Виды занятий по дисциплине и распределение аудиторных часов для 

очной и заочной формы приведены в таблице 3 и 4 соответственно. 
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Таблица 3 – Виды занятий по дисциплине и распределение аудиторных часов (очная форма обучения) 
1 

м 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) 

дисциплины 
Содержание лекционных занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Темы практических 
занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий  

Трудоем
-кость в 

ак.ч. 

 

1 

Теоретические основы 

управления 

изменениями 
 

Природа возникновения изменений исследуется в 

контексте их проявления в открытых социально-

экономических системах. Эти изменения 

коррелируют с сущностными характеристиками 

указанных систем, демонстрируя сложную динамику 

взаимозависимости между внутренними процессами и 

внешним воздействием. Важнейшим фактором, 

предопределяющим организационные изменения, 

выступает стремление к организационному 

совершенству, понимаемому как оптимальное 

состояние функционирования всех компонентов 

системы. В этой связи Харрингтон выделяет четыре 

основных составляющих изменений: процессы, 

проекты, изменения и ресурсы, каждое из которых 

интегрально воздействует на общую картину 

трансформаций. Особое внимание уделяется 

классификации видов изменений, 

дифференцированной по критериям интенсивности, 

масштабности и направленности. 

4 

Анализ методов 
управления 
изменениями. 
Исследование 
процесса управления 
изменениями. 
Диагностика системы 
управления 
изменениями на 
предприятии 
Оценка 
эффективности 
управления 
изменениями 
организации 

4 – – 

 

2 

Индивидуальные 

изменения 

 

Индивидуальные изменения рассматриваются в 

контексте взаимопроникновения процессов обучения 

и личностного роста. Центральным элементом 

выступают виды компетентности, которые должны 

трансформироваться вместе с изменениями в 

окружающей среде. Анализируются 

бихевиористский, когнитивный, психодинамический 

и гуманистически-психологический подходы к 

изменениям, каждый из которых предлагает 

уникальные интерпретации природы человеческих 

реакций на изменения. Особенностью рассмотрения 

индивидуальных изменений является акцент на 

управление собственными и чужими изменениями, 

что включает разработку персональных планов по 

улучшению рабочих результатов и реализацию 

мероприятий, предшествующих и следующих за 

началом изменений. В рамках данного аспекта особое 

внимание уделено циклу вмешательства в процесс 

2 

Ситуационные задания 

и кейсы эффективных 

индивидуальных 

изменений. Лидерство 

в работе руководителя. 

Оценка лидерских 

качеств и определение 

индивидуальной 

траектории  их 

развития в управлении 

изменениями 

2 – 
 
– 
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№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) 

дисциплины 
Содержание лекционных занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Темы практических 
занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий  

Трудоем
-кость в 

ак.ч. 
изменений, представленным моделью Колба и 

таксономией Блума, а также характеристикам 

организаций, ориентированных на обучение, 

выступающих проводником изменений. 

 

3 
Командные изменения 

 

Командные изменения характеризуются изучением 

процесса превращения группы в команду, где 

ключевую роль играют как характеристики отдельных 

индивидов, так и динамика их взаимодействия. 

Различаются типы корпоративных команд, которые 

подвержены различным видам воздействий, 

связанным с организационными изменениями. 

Исследуются методы инициирования и адаптации 

команд к трансформациям, что включает учет стадий 

развития команд, представленных моделями Такмана 

и Биона, а также типологией участников командных 

изменений по Белбину. Центральным моментом 

является оценка состояния организации и разработка 

видений ключевых факторов развития команды и всей 

организации, что ведет к определению целей и 

стандартов поведения команды. 

2 

Расчет плановых 

показателей 

управления 

изменениями 

предприятия 

 

Особенности 

разработки разных 

видов планов и 

графиков в процессе 

управления 

изменениями 

 
2 

– – 

 
Организационные 

изменения 
 

Организационные изменения основываются на 

применении разнообразных моделей и подходов, что 

иллюстрируется через использование метафор для 

описания организаций. Так, организации могут 

восприниматься как машины, политические системы, 

организмы, потоки или объекты трансформации. Для 

анализа изменений приводятся модели Льюина, 

Бекхарда, Надлера-Тушмана, Сенге и Коттера, каждая 

из которых отражает различные аспекты и фазы 

изменений. Центральной задачей является понимание 

моделей организационных преобразований и 

факторов, влияющих на их эффективность, что 

подводит к обсуждению реформирования 

организаций. 

4 

Ситуационные 

задания и кейсы 

эффективных 

организационных 

изменений 

4 

– – 

 

Роль руководства в 

управлении 

изменениями 
 

Эффективное лидерство в управлении изменениями 

основывается на понимании взаимосвязи между 

метафорой организации и необходимым стилем 

руководства. Исследуются стили и навыки 

руководителей изменений, включая различия между 

менеджерами и лидерами, предложенные Уорреном 

4  4 

– – 
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№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) 

дисциплины 
Содержание лекционных занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Темы практических 
занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий  

Трудоем
-кость в 

ак.ч. 
Беннисом. Особое внимание уделяется 

характеристике "связующих" руководителей по Дж. 

Липман-Блюмену, а также самооценке и внутренним 

ресурсам управленцев, что подчеркивает важность 

эмоциональной компетенции в процессе управления 

изменениями. 

 

6 

Развитие организации 

в современных 

условиях и проблемы 

управления 

сопротивлением 

изменениям 
 

Рассматриваются проблемы управления 

сопротивлением изменениям в контексте 

формирования инновационной организационной 

культуры. Проводится оценка экономической 

эффективности различных вариантов 

технологического, организационного и финансово-

экономического развития предприятия, с учетом 

фактора сопротивления изменениям. Исследуются 

методы оценки уровня сопротивления и разработки 

рекомендаций по его снижению, что создает 

основу для дальнейших исследований в области 

управления изменениями. 

4 

Особенности 
расстановки кадров в 
команде по И. Адизесу 
для управления 
сопротивлением. 
Таблица 
распределения задач и 
закрепления 
ответственности за 
сотрудниками по типу 
центров 
ответственности при 
управлении 
изменениями.  

4 – – 

7 Структурные изменения 

Реструктуризация рассматривается как ключевой 

элемент структурных изменений, что обусловлено 

тройственной моделью Льюина и стратегическим 

анализом причин изменений. Особое внимание 

уделяется критическим факторам успеха 

изменений, мониторингу и анализу изменений, а 

также специфическим случаям реструктуризации, 

таким как сокращение штатов (модель Ноера). 

Анализируются изменения с точки зрения 

командной динамики и взаимодействия в процессе 

реструктуризации. 

4 

Составление 
мотивационного плана 
сотрудника. Выбор 
методов мотивации. 
Оценка потенциала 
сотрудника. 

4 – – 
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№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) 

дисциплины 
Содержание лекционных занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Темы практических 
занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий  

Трудоем
-кость в 

ак.ч. 

8 

Управление 
изменениями в 
стратегическом 

развитии организации 

Рассматривается стратегия интенсивного роста, 

диверсификация и интеграционные процессы в 

организациях, обусловливающие необходимость 

изменений. Изучаются причины объединения и 

поглощения, а также преимущества и недостатки 

различных организационных структур и 

объединений. Анализируются принципы, 

которыми руководствуются координаторы 

изменений, что формирует базу для дальнейшего 

стратегического развития организации. 

4 

План контрольных 
мероприятий. Расчёт 
показателей 
результатов 
управления 
изменениями.  
Сравнение 
фактических 
показателей с 
плановыми. 
Показатели 
эффективности 
управления 
изменениями.  

4 – – 

9 
Изменения 

корпоративной 
культуры 

Изучаются основные принципы успешного 

изменения корпоративной культуры, включая 

модификацию стилей руководства, систем 

вознаграждений, кадровых политик и подходов к 

обучению. В центре внимания находятся вопросы 

регулирования деятельности организации, 

соотношения устава и внутренних документов, 

правовой регуляции коммерческой деятельности, а 

также такие явления, как ребрендинг и создание 

бренда работодателя. 

4 

Ситуационные задания 
и кейсы эффективных 
изменений в 
корпоративной 
культуре 

4 – – 

10 
Изменения на основе 

информационных 
технологий 

Исследуются взаимосвязи между стратегиями и 

информационными технологиями (ИТ), используя 

стратегическую сетку Кеша для оценки состояния 

ИТ в организации. Особое внимание уделяется 

роли ИТ-менеджмента в организационных 

изменениях, трехступенчатому подходу к 

управлению изменениями в ИТ, а также 

преобразованиям процессов и корпоративной 

культуры в свете новых правил информационного 

общества 

4 

Ситуационные задания 
и кейсы эффективных 
изменений в условиях 
цифровизации  

4 – – 

Всего аудиторных часов 36 36 – 
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 Таблица 4 – Виды занятий по дисциплине и распределение аудиторных часов (заочная форма обучения) 
1 

м 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) 

дисциплины 
Содержание лекционных занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Темы практических 
занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий  

Трудоем
-кость в 

ак.ч. 

 

1 

Теоретические 
основы управления 

изменениями 

Природа возникновения изменений 

исследуется в контексте их проявления в 

открытых социально-экономических 

системах. Эти изменения коррелируют с 

сущностными характеристиками 

указанных систем, демонстрируя сложную 

динамику взаимозависимости между 

внутренними процессами и внешним 

воздействием. Важнейшим фактором, 

предопределяющим организационные 

изменения, выступает стремление к 

организационному совершенству, 

понимаемому как оптимальное состояние 

функционирования всех компонентов 

системы. В этой связи Харрингтон 

выделяет четыре основных составляющих 

изменений: процессы, проекты, изменения 

и ресурсы, каждое из которых интегрально 

воздействует на общую картину 

трансформаций. Особое внимание 

уделяется классификации видов 

изменений, дифференцированной по 

критериям интенсивности, масштабности 

и направленности.  

4 

Анализ методов 
управления 
изменениями. 
Исследование 
процесса 
управления 
изменениями. 
Диагностика 
системы 
управления 
изменениями на 
предприятии 
Оценка 
эффективности 
управления 
изменениями 
организации 

4 – – 

 

2 

Индивидуальные 

изменения 

Индивидуальные изменения 

рассматриваются в контексте 

взаимопроникновения процессов обучения 

и личностного роста. Центральным 

элементом выступают виды 

компетентности, которые должны 

трансформироваться вместе с 

изменениями в окружающей среде. 

2 

Ситуационные 

задания и кейсы 

эффективных 

индивидуальных 

изменений. 

Лидерство в работе 

руководителя. 

Оценка лидерских 

2 – – 
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№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) 

дисциплины 
Содержание лекционных занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Темы практических 
занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий  

Трудоем
-кость в 

ак.ч. 

Анализируются бихевиористский, 

когнитивный, психодинамический и 

гуманистически-психологический 

подходы к изменениям, каждый из 

которых предлагает уникальные 

интерпретации природы человеческих 

реакций на изменения. Особенностью 

рассмотрения индивидуальных изменений 

является акцент на управление 

собственными и чужими изменениями, что 

включает разработку персональных 

планов по улучшению рабочих 

результатов и реализацию мероприятий, 

предшествующих и следующих за 

началом изменений. В рамках данного 

аспекта особое внимание уделено циклу 

вмешательства в процесс изменений, 

представленным моделью Колба и 

таксономией Блума, а также 

характеристикам организаций, 

ориентированных на обучение, 

выступающих проводником изменений 

качеств и 

определение 

индивидуальной 

траектории  их 

развития в 

управлении 

изменениями 

 Всего аудиторных часов 4  6   
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6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины 
 

6.1 Критерии оценивания 

В соответствии с Положением о кредитно-модульной системе 

организации образовательного процесса ФГБОУ ВО «ДонГТУ» 

(https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred_modu

l.pdf) при оценивании сформированности компетенций по дисциплине 

используется 100-балльная шкала. 

Перечень работ по дисциплине и способы оценивания знаний 
приведены в таблице 5. 

 
Таблица 5 – Перечень работ по дисциплине и способы оценивания знаний 

 
Вид учебной работы Способ оценивания Количество баллов 

Выполнение 
практических работ, 

работа в аудитории на 
занятиях 

Проверка 
практическиx работ, 

заслушивание устныx 
ответов, докладов на 

семинараx c 
презентациями 

30 - 40 

Прохождение тестов 1, 2 
Тестовый контроль. 

Более 50% правильных 
ответов 

30 - 50 

Выполнение 
индивидуального 

задания 

Проверка материалов 
индивидуального 

задания (презентации, 
рефераты и т.д.) 

0 - 5 

Выполнение домашнего 
задания 

Предоставление 
материалов домашнего 

задания 
0 - 5 

Итого – 60 - 100 

 

Зачёт проставляется автоматически, если студент набрал в течении 

семестра не менее 60 баллов и отчитался за каждую контрольную точку. 

Минимальное количество баллов по каждому из видов текущей работы 

составляет 60% от максимального. 

Зачёт по дисциплине «Управление изменениями» проводится по 

результатам работы в семестре. В случае, если полученная в семестре сумма 

баллов не устраивает студента, во время зачетной недели студент имеет 

право повысить итоговую оценку либо в форме устного собеседования по 

приведенным ниже вопросам (п.п. 6.5), либо в результате тестирования. 

Шкала оценивания знаний при проведении промежуточной аттестации 

приведена в таблице 6. 

https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred_modul.pdf
https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred_modul.pdf
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Таблица 6 – Шкала оценивания знаний  
Сумма баллов за все виды 

учебной деятельности 

Оценка по национальной шкале 

зачёт/экзамен 

0-59  Не зачтено/неудовлетворительно 

60-73 Зачтено/удовлетворительно 

74-89 Зачтено/хорошо 

90-100 Зачтено/отлично 

 

6.2 Домашнее задание 

 

В качестве домашнего задания студенты выполняют: 

– работу над составлением конспекта изученного материала; 

– творческие задания; 

– работу по решению задач и выполнению заданий на основные темы 

дисциплины; 

– подготовку докладов и сообщений для обсуждения на практическиx 

занятияx. 

В качестве индивидуального задания студенты очной формы готовят 

реферат или презентацию на одну из приведенных ниже тем. 

 

6.3 Темы для рефератов (презентаций) – индивидуальное задание 

 

1. Управление изменениями в производственной сфере на примере 

"АвтоВАЗа" 

2. Внедрение новых технологий на "Северстали": кейс управления 

изменениями 

3. Переход на цифровые платформы в "Газпроме": как управлять 

изменениями в энергетическом секторе 

4. Реструктуризация бизнеса на примере "Норильского никеля" 

5. Изменение корпоративной культуры в "Роснефти": вызовы и 

решения 

6. Реформа управления персоналом в "Аэрофлоте" 

7. Интеграция новых систем управления в "Ростелекоме" 

8. Оптимизация бизнес-процессов в "Сбербанке": как управлять 

изменениями в финансовом секторе 

9. Трансформация производственных мощностей на "КамАЗе" 

10. Улучшение клиентского обслуживания в "Магнит": кейс 

управления изменениями в розничной торговле 

11. Повышение операционной эффективности на "Русале": как 

реализовать изменения в металлургической отрасли 

12. Обновление ИТ-инфраструктуры в "Лаборатории Касперского" 

13. Модернизация системы поставок в "X5 Retail Group" 

14. Автоматизация производственных процессов на "Объединённой 

авиастроительной корпорации" 
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15. Снижение затрат и повышение эффективности на "Евразе": кейс 

управления изменениями в сталелитейной отрасли 

16. Цифровизация логистических процессов в "Почте России" 

17. Инновационные подходы к управлению изменениями в "Яндексе" 

18. Укрепление HR-функций в "Лукойле": как управлять изменениями 

в кадровой политике 

19. Перспективы расширения бизнеса на примере "Интер РАО": 

вызовы и возможности 

20. Развитие инновационной экосистемы в "Российских железных 

дорогах" 

21. Новые подходы к обучению и развитию персонала в 

"Полиметалле" 

22. Корпоративная трансформация в "Новатэке": кейс управления 

изменениями в газовой отрасли 

23. Диверсификация продуктовой линейки на примере "РУСАЛа" 

24. Упрощение бюрократических процедур в "Россельхозбанке" 

25. Расширение присутствия на международных рынках на примере 

"Полюс Золото" 

26. Современные подходы к управлению проектами в "ВТБ Капитал" 

27. Экологическая модернизация производства на "СУЭК" 

28. Управление рисками в условиях неопределённости на примере 

"Альфа-Групп" 

29. Антикризисное управление в "Домодедово": опыт управления 

изменениями в авиационной отрасли 

30. Новая стратегия развития на примере "Росатом": как управлять 

изменениями в атомной энергетике 

 

6.4 Оценочные средства для самостоятельной работы и текущего 

контроля успеваемости 

 

Тема 1. Теоретические основы управления изменениями 

1) Как природа возникновения изменений проявляется в открытых 

социально-экономических системах? 

2) Что такое организационное совершенство и как оно связано с 

организационными изменениями? 

3) Какие основные составляющие изменений выделяет Харрингтон? 

4) Приведите классификацию видов изменений. 

5) Как изменения проявляются в процессах, проектах, знаниях и 

ресурсах? 

6) Какие причины вызывают необходимость изменений в организациях? 

7) Какие преимущества и недостатки имеют различные виды изменений? 

8) Как меняется организация при переходе от одного вида изменений к 

другому? 

9) Какие факторы препятствуют успешным изменениям в организации? 
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10) Как применить модель Харрингтона для анализа изменений в 

конкретной организации? 

 

Тема 2. Индивидуальные изменения 

1) Как обучение связано с изменением личности? 

2) Какие виды компетентности выделяются в контексте индивидуальных 

изменений? 

3) Объясните бихевиористский подход к изменениям. 

4) В чем заключается когнитивный подход к индивидуальным 

изменениям? 

5) Какие особенности психодинамического подхода к изменениям? 

6) Как гуманистически-психологический подход помогает в управлении 

изменениями? 

7) Как управлять своими и чужими изменениями? 

8) Какие мероприятия следует проводить перед началом и после 

инициации изменений? 

9) Как использовать теорию обучения и цикл вмешательства в процесс 

изменений? 

10) Объясните модель Д. Колба и таксономию Блума в контексте 

индивидуального обучения и изменений. 

 

Тема 3. Командные изменения 

1) Что отличает группу от команды? 

2) Какие типы корпоративных команд существуют? 

3) Как индивидуумы влияют на динамику команды? 

4) Какие способы инициирования и адаптации команды к 

организационным изменениям существуют? 

5) Опишите основные стадии развития команд по Такману. 

6) Какие ловушки описаны в подходе Биона? 

7) Объясните типологию участников командных изменений по Белбину. 

8) Как подготовить организацию к командным изменениям? 

9) Какие элементы описывают видение ключевых факторов развития 

команды и организации? 

10) Как определить цели команды и стандарты поведения? 

 

Тема 4. Организационные изменения 

1) Назовите основные модели и подходы к организационным 

изменениям. 

2) Объясните принципы работы организации по использованию 

организационных метафор. 

3) Как модель Льюина помогает понять организационные изменения? 

4) Как работает формула изменений Бекхарда? 

5) В чем особенность модели согласования Надлер-Тушмана? 
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6) Как системная модель Сенге применима к организационным 

изменениям? 

7) Опишите цикл изменений по Коттеру. 

8) Какие факторы влияют на эффективность организационных 

преобразований? 

9) Приведите пример успешной реформы организации. 

10) Какие организационные метафоры вы знаете и как они применяются? 

 

Тема 5. Роль руководства в управлении изменениями 

1) Что такое эффективное лидерство в управлении изменениями? 

2) Как метафора организации влияет на требуемый тип руководства? 

3) Какие стили и навыки необходимы руководителю изменений? 

4) В чем разница между менеджерами и лидерами по Уоррен Беннис? 

5) Как "связующие" руководители по Дж. Липман-Блюменом помогают в 

управлении изменениями? 

6) Как самоанализ и внутренние ресурсы управленца помогают в 

управлении изменениями? 

7) Что такое эмоциональная компетенция управленца и почему она 

важна? 

8) Какие навыки требуются для управления изменениями на уровне 

команды? 

9) Как руководство влияет на принятие изменений в организации? 

10) Какие личные качества нужны руководителям для успешного 

управления изменениями? 

 

Тема 6. Развитие организации в современных условиях и проблемы 

управления сопротивлением изменениям 

1) Как сопротивление изменениям возникает в организации? 

2) Как сформировать инновационную организационную культуру? 

3) Какие экономические выгоды могут принести технологические и 

организационные изменения? 

4) Как оценить уровень сопротивления изменениям в организации? 

5) Какие рекомендации можно дать для снижения сопротивления 

изменениям? 

6) Как противостоять негативным последствиям сопротивления 

изменениям? 

7) Какие методы используются для оценки экономической 

эффективности изменений? 

8) Как инновационная культура помогает преодолевать сопротивление 

изменениям? 

9) Какие мероприятия способствуют формированию позитивного 

отношения к изменениям? 

10) Как управлять сопротивлением в процессе технологических 

изменений? 
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Тема 7. Структурные изменения 

1) Что такое реструктуризация и какие ее виды существуют? 

2) Как трехступенчатая модель Льюина применяется в 

реструктуризации? 

3) Какие причины заставляют организации прибегать к 

реструктуризации? 

4) Как стратегический анализ помогает принять решение о 

реструктуризации? 

5) Какие критические факторы успеха изменений при реструктуризации? 

6) Как проекты по управлению изменениями внедряются в 

организациях? 

7) Как мониторинг и анализ изменений помогают в процессе 

реструктуризации? 

8) Как команда должна реагировать на реструктуризацию? 

9) Какие этапы реструктуризации описаны в модели Ноера? 

10) Как сокращение штата влияет на индивидуальные изменения в 

организации? 

 

Тема 8. Управление изменениями в стратегическом развитии организации 

1) Что такое стратегия интенсивного роста и как она реализуется? 

2) Какие процессы диверсификации и интеграции происходят в 

организациях? 

3) Какие причины приводят к объединению и поглощению организаций? 

4) Какие преимущества и недостатки имеют различные организационные 

структуры и объединения? 

5) Какие принципы координации изменений применяют менеджеры? 

6) Как интеграция и поглощение влияют на стратегическое развитие 

организации? 

7) Какие изменения происходят в структуре управления при слияниях и 

поглощениях? 

8) Какие меры принимают организации для минимизации рисков при 

слиянии? 

9) Как объединить две корпоративные культуры после слияния? 

10) Какие стратегии применяют организации для успешного 

стратегического развития? 

 

Тема 9. Изменения корпоративной культуры 

1) Какие основные принципы успешного изменения корпоративной 

культуры? 

2) Как изменить стиль руководства в организации? 

3) Как внедрение новой системы вознаграждения влияет на 

корпоративную культуру? 
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4) Как обучение персонала способствует изменению корпоративной 

культуры? 

5) Как новая кадровая политика влияет на изменение корпоративной 

культуры? 

6) Как рабочее окружение способствует изменению корпоративной 

культуры? 

7) Как внутреннее PR содействует изменению корпоративной культуры? 

8) Как регулирующие документы влияют на изменение корпоративной 

культуры? 

9) Как ребрендинг и создание бренда работодателя влияют на 

корпоративную культуру? 

10) Какие факторы необходимо учитывать при изменении корпоративной 

культуры? 

 

Тема 10. Изменения на основе информационных технологий 

1) Как стратегия организации связана с информационными 

технологиями? 

2) Как стратегическая сетка Кеша используется для оценки состояния 

информационных технологий в организации? 

3) Какую роль играет ИТ-менеджмент в организационных изменениях? 

4) Опишите трехступенчатый подход управления изменениями в ИТ. 

5) Как изменения в ИТ влияют на процессы и корпоративную культуру? 

6) Какие новые правила информационного общества влияют на 

организационные изменения? 

7) Какие технологии применяются для управления изменениями в ИТ? 

8) Как ИТ-подразделения участвуют в процессе организационных 

изменений? 

9) Какие проблемы могут возникать при внедрении новых 

информационных технологий? 

10) Как измерить эффективность изменений, вызванных внедрением 

новых ИТ-решений? 

 

Вопросы к зачёту 

 

1. Что такое управление изменениями и каковы его основные цели? 

2. Какие типы изменений существуют в организациях? 

3. Какие факторы вызывают необходимость изменений в организации? 

4. Какие основные подходы к управлению изменениями существуют? 

5. Какова роль лидера в процессе управления изменениями? 

6. Какие стили лидерства наиболее эффективны при управлении 

изменениями? 

7. Какое влияние оказывают индивидуальные изменения на 

организационные изменения? 
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8. Какие методы используются для управления сопротивлением 

изменениям? 

9. Как формировать и поддерживать приверженность изменениям среди 

сотрудников? 

10. Какие этапы включает в себя процесс управления изменениями? 

11. Каковы основные препятствия на пути успешных изменений? 

12. Какие инструменты используются для диагностики текущего 

состояния организации перед изменениями? 

13. Как можно оценить готовность организации к изменениям? 

14. Какие критерии используются для оценки успешности изменений? 

15. Как планировать и осуществлять коммуникацию в процессе 

изменений? 

16. Как формируется и поддерживается культура изменений в 

организации? 

17. Какие стратегии применяются для управления изменениями в 

крупных организациях? 

18. Как организовать обучение сотрудников новым навыкам и 

компетенциям в процессе изменений? 

19. Какие методы используются для вовлечения сотрудников в процесс 

изменений? 

20. Как оценить и минимизировать риски при внедрении изменений? 

21. Какие преимущества и недостатки имеют различные модели 

управления изменениями? 

22. Как обеспечить непрерывное улучшение процессов в организации? 

23. Какие подходы используются для управления кризисными ситуациями 

в процессе изменений? 

24. Как учитывать человеческий фактор при планировании и 

осуществлении изменений? 

25. Какие техники используются для разрешения конфликтов, 

возникающих в ходе изменений? 

26. Как управлять изменениями в быстро меняющейся внешней среде? 

27. Какие роли и обязанности возлагаются на менеджеров в процессе 

управления изменениями? 

28. Как оценивать и управлять затратами на проведение изменений? 

29. Какие шаги предпринимать для закрепления достигнутых результатов 

после завершения этапа изменений? 

30. Как управление изменениями связано с общей стратегией 

организации? 

31. Какие принципы и подходы применяются для управления 

изменениями в небольших организациях? 

32. Как измерить влияние изменений на организационную 

эффективность? 

33. Какие методики используются для анализа и оценки необходимости 

изменений? 



21 

 

 

34. Как разработать план действий по управлению изменениями? 

35. Какие технологии используются для поддержки процесса управления 

изменениями? 

36. Как вовлекать и мотивировать сотрудников к участию в инициативах 

по изменениям? 

37. Какие внешние и внутренние факторы влияют на успешность 

изменений? 

38. Как обеспечивать устойчивость изменений в долгосрочной 

перспективе? 

39. Какие ключевые компетенции необходимы сотрудникам для 

успешного участия в изменениях? 

40. Какую роль играет обучение и развитие в процессе управления 

изменениями? 

41. Какие модели используются для описания динамики изменений в 

организации? 

42. Как эффективно управлять изменениями в кросс-культурных и 

многонациональных организациях? 

43. Какие этические аспекты следует учитывать при управлении 

изменениями? 

44. Как проводить оценку и аудит изменений после их завершения? 

45. Какие основные ошибки совершаются при управлении изменениями и 

как их избежать? 

46. Как интегрировать изменения в повседневные операции организации? 

47. Какие приемы используются для повышения гибкости и адаптивности 

организации к изменениям? 

48. Как учесть интересы всех заинтересованных сторон при планировании 

и реализации изменений? 

49. Какие примеры успешных и неудачных случаев управления 

изменениями можно привести? 

50. Как сохранить мотивацию и вовлеченность сотрудников на 

протяжении длительного периода изменений? 

 

Тесты по теме 1 

 

Тест 1. Как природа возникновения изменений проявляется в открытых 

социально-экономических системах? 

a) в виде внезапных сдвигов в производственных процессах 

б) в результате накопления мелких эволюционных изменений; 

в) Как реакция на внешние рыночные условия; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 2. Что такое организационное совершенство и как оно связано с 

организационными изменениями? 

a) организационное совершенство достигается путем постоянного 
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стремления к улучшению всех аспектов деятельности; 

б) организационные изменения способствуют достижению 

организационного совершенства; 

в) организационное совершенство является целью изменений; 

г) Все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 3. Какие основные составляющие изменений выделяет 

Харрингтон? 

a) процессы, проекты, изменения, знания, ресурсы; 

б) люди, технологии, процессы, финансы; 

в) идеи, ресурсы, кадры, время; 

г) Компетенции, системы, культура, лидерство. 

 

Тест 4. Приведите классификацию видов изменений. 

a) радикальные, инкрементальные, революционные; 

б) внутриорганизационные, внешние, смешанные; 

в) программные, проектные, кадровые; 

г) Инновационные, рутинные, кризисные. 

 

Тест5. Как изменения проявляются в процессах, проектах, знаниях и 

ресурсах? 

a) изменения в процессах ведут к пересмотру стандартных операций; 

б) изменения в проектах предполагают смену целей и сроков; 

в) изменения в знаниях требуют переподготовки сотрудников; 

г) Все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 6. Какие причины вызывают необходимость изменений в 

организациях? 

а) рыночная конкуренция; 

б) технологические новшества; 

в) внутренние потребности роста и развития; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 7. Какие преимущества и недостатки имеют различные виды 

изменений? 

a) радикальные изменения могут привести к быстрому росту, но 

сопряжены с высоким риском; 

б) инкрементальные изменения стабильны, но могут затянуть процесс 

обновления; 

в) революционные изменения могут разрушить старую структуру, но 

открыть новые горизонты; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 8. Как меняется организация при переходе от одного вида 
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изменений к другому? 

a) происходит смена лидеров и приоритетов; 

б) меняется корпоративная культура и система ценностей; 

в) появляются новые рабочие процессы и процедуры; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 9. Какие факторы препятствуют успешным изменениям в 

организации? 

a) сопротивление сотрудников; 

б) недостаток ресурсов; 

в) отсутствие четкого плана и целей; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

Тест 10. Как применить модель Харрингтона для анализа изменений в 

конкретной организации? 

a) идентифицировать процессы, проекты, изменения, знания и ресурсы; 

б) выявить сильные и слабые стороны каждого элемента; 

в) определить приоритеты для внедрения изменений; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

Примеры ситуационных заданий 

 

Задание 1. Внедрение ERP-системы на заводе «Уралмаш» 

Описание ситуации: На машиностроительном заводе «Уралмаш» в 

Екатеринбурге планируется внедрение новой ERP-системы для оптимизации 

производственных процессов и улучшения взаимодействия между 

различными подразделениями. Руководство завода осознает важность 

данного шага, однако сотрудники опасаются перемен, поскольку ранее они 

работали по привычным схемам. Необходимо разработать стратегию 

управления изменениями, которая обеспечит гладкий переход на новую 

систему и снизит сопротивление коллектива. 

Задания: 

1. Определите ключевые факторы, которые могут вызвать 

сопротивление сотрудников. 

2. Предложите методы коммуникации, которые помогут объяснить 

преимущества новой системы сотрудникам. 

3. Разработайте план обучения сотрудников работе с новой ERP-

системой. 

4. Определите этапы внедрения изменений и распределите 

ответственность между ключевыми участниками процесса. 

5. Предложите способы оценки успешности внедрения новой 

системы. 

 

Задание 2. Сокращение численности персонала на нефтяной 
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платформе «Сахалин-2» 

Описание ситуации: Компания «Сахалин Энерджи», оператор 

проекта «Сахалин-2», планирует значительное сокращение численности 

персонала на одной из своих платформ в связи с падением мировых цен на 

нефть. Руководству необходимо провести эту процедуру с минимальным 

ущербом для морального духа оставшихся сотрудников и репутации 

компании. 

Задания: 

1. Предложите план коммуникаций с сотрудниками, которые 

подлежат сокращению, и теми, кто останется. 

2. Разработайте программу поддержки увольняемых 

сотрудников, включая помощь в трудоустройстве. 

3. Определите, какие меры можно предпринять для 

поддержания мотивации и лояльности оставшихся сотрудников. 

4. Рассмотрите возможность перераспределения обязанностей 

среди оставшихся сотрудников. 

5. Предложите стратегии по минимизации негативного влияния 

сокращения на репутацию компании. 

 

Задание 3. Реорганизация производства на кондитерской фабрике 

«Красный Октябрь» 

Описание ситуации: Московская кондитерская фабрика «Красный 

Октябрь» столкнулась с необходимостью реорганизации производственного 

процесса для повышения производительности и соответствия современным 

стандартам качества. Однако коллектив фабрики привык к устоявшимся 

методам работы, и многие сотрудники негативно воспринимают 

предстоящие перемены. 

Задания: 

1. Определите причины возможного сопротивления сотрудников 

изменениям. 

2. Разработайте план информирования сотрудников о причинах 

и целях реорганизации. 

3. Предложите методы вовлечения сотрудников в процесс 

реорганизации. 

4. Составьте программу обучения новым производственным 

технологиям. 

5. Определите критерии оценки успешности проведенной 

реорганизации. 

 

Задание 4. Введение новой системы мотивации на IT-компании 

«Яндекс» 

Описание ситуации: IT-гигант «Яндекс» решил ввести новую систему 

мотивации для своих сотрудников, основанную на достижении ключевых 

показателей эффективности (KPI). Несмотря на очевидные преимущества, 
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некоторые сотрудники выражают опасения относительно прозрачности и 

справедливости новой системы. 

Задания: 

1. Определите возможные причины недовольства сотрудников 

новой системой мотивации. 

2. Разработайте план внедрения новой системы мотивации с 

учетом минимизации сопротивления. 

3. Предложите способы объяснения преимуществ новой 

системы мотивации сотрудникам. 

4. Разработайте механизм обратной связи для мониторинга 

восприятия новой системы. 

5. Определите критерии оценки успешности введения новой 

системы мотивации. 

 

Задание 5: Переход на экологически чистое производство на 

химическом комбинате «Нижнекамскнефтехим» 

Описание ситуации: Химический комбинат «Нижнекамскнефтехим» 

в Республике Татарстан планирует перейти на экологически чистые 

технологии производства. Это требует значительных изменений в 

производственных процессах и корпоративной культуре. Руководство 

осознает необходимость изменения менталитета сотрудников и внедрения 

новых стандартов работы. 

Задания: 

1. Определите ключевые аспекты перехода на экологически 

чистое производство. 

2. Разработайте план коммуникации с сотрудниками о 

необходимости и преимуществах перехода. 

3. Предложите методы обучения сотрудников новым 

экологическим стандартам. 

4. Определите способы вовлечения сотрудников в процесс 

перехода на экологически чистое производство. 

5. Предложите критерии оценки успешности перехода на 

экологически чистое производство. 

Эти задания помогут студентам глубже понять процессы управления 

изменениями и применить полученные знания на практике, рассматривая 

реальные примеры из российского бизнеса. 

 

6.6 Примерная тематика курсовых работ 

Курсовые работы не предусмотрены. 
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7 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины 

Основная литература 

1. Адизес, И.К. Управление жизненным циклом корпораций / И. 

К.Адизес; пер. с англ. В.Кузина; науч. ред. Д.Чичикалюк, А.Сеферян. - 2-е 

изд. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2015 - 498 с. 

https://e.lanbook.com/book/310286 (дата обращения: 24.08.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Блинов, А. О. Управление изменениями [Электронный ресурс]:  

чебник / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. – Москва: Дашков и Ко, 2017 - 304 с. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452539 (дата обращения: 

24.08.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Зуб, А. Т. Управление изменениями [Электронный ресурс] : учеб. и 

практикум для бакалавриата и магистратуры / А. Т. Зуб. - Москва: Юрайт, 

2017 – 284 с. http://www.biblio-online.ru/book/7DDF78C2-6842-4E70-AB56-

7183DF37A111 (дата обращения: 24.08.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

 

Дополнительная литература 

1. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. 

Наумов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2023. 

— 656 с. — ISBN 978-5-9776- 0554-0. — Текст : электронный. — URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2016155 (дата обращения: 27.08.2023). – 

Режим доступа: по подписке. 

2. Павлова, Р. С. Документационное обеспечение управления / Р. С. 

Павлова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 608 с. — ISBN 

978-5-507-46443-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/310175(дата обращения: 

24.08.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Кравченко А. И., Основы менеджмента: управление людьми: 

Учебное пособие для студентов вузов / Кравченко А. И., Кравченко К. А. — 

М.: Академический Проект, 2020. — 400 с. («Gaudeamus») - Текст : 

электронный // ЭБС «Консультант студента» : [сайт]. URL : 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829129132.html (Дата обращения: 

25.08.2023 г.) — Текст : электронный. 

4. Портер М., Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей и 

конкурентов / Майкл Портер ; Пер. с англ. - 6-е изд. - М.: Альпина Паблишер, 

2020. - 453 с. Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - 

URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961457520 (Дата обращения: 

21.08.2023г.) — Текст : электронный. 

5. Демина В.В., Заякина И.А., Кобзева А.Г., Тинькова Е.В. Теория и 

практика современного менеджмента: учебное пособие/ В.В. Демина, И.А. 

Заякина, А.Г. Кобзева, Е.В. Тинькова. - Курск: Изд-во ЗАО «Университетская 

книга», 2023, - 160 с. — URL: https://sovman.ru/wp-

https://e.lanbook.com/book/310286
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452539
http://www.biblio-online.ru/book/7DDF78C2-6842-4E70-AB56-7183DF37A111
http://www.biblio-online.ru/book/7DDF78C2-6842-4E70-AB56-7183DF37A111
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829129132.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961457520
https://sovman.ru/wp-content/uploads/2023/09/Учебное-пособие-Теория-и-практика-современного-менеджмента_compressed.pdf
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content/uploads/2023/09/Учебное-пособие-Теория-и-практика-современного-

менеджмента_compressed.pdf (дата обращения: 21.08.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. — Текст : электронный. 

6. Яшин, С. Н. Основы научных исследований в менеджменте : 

Учебник / С.Н. Яшин, Ю.С. Коробова, Ю.В. Захарова, Л.Ф. Суходоева — 

Москва : КноРус, 2023. — 289 с. — ISBN 978-5-406-11729-3. — URL: 

https://book.ru/book/949614 (дата обращения: 21.08.2023). — Текст : 

электронный. 

Нормативные ссылки 

1. Российская Федерация. Законы. Трудовой кодекс Российской 

Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ : принят Государственной Думой 

21 декабря 2001 года : одобрен Советом Федерации 26 декабря 2001 года. — 

Текст : электронный // Гарант : информационно-правовое обеспечение / 

Компания «Гарант». — URL: https://base.garant.ru/12125268/ (дата обращения: 

21.06.2023). 

 

Учебно-методическое обеспечение 

1. Методические рекомендации к самостоятельному изучению курса и 

выполнению практических работ по дисциплине «Управление изменениями» 

/ сост. М.В.Склепович. — Алчевск: ГОУ ВО ЛНР «ЛГУ им.В.Даля», 2022. — 

33 с.  

 

7.2 Базы данных, электронно-библиотечные системы, 

информационно-справочные и поисковые системы 

 

1. Министерство образования и науки Российской Федерации — 

https://minobrnauki.gov.ru (дата обращения: 19.08.2024). 

2. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки — 

http://obrnadzor.gov.ru (дата обращения: 19.08.2024). 

3. Министерство образования и науки Луганской Народной Республики 

— https://minobr.su (дата обращения: 19.08.2024). 

4. Народный совет Луганской Народной Республики — https://nslnr.su 

5. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования — http://fgosvo.ru (дата обращения: 19.08.2024). 

6. Федеральный портал «Российское образование» — http://www.edu.ru 

(дата обращения: 19.08.2024). 

7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» — http://window.edu.ru (дата обращения: 19.08.2024). 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов — 

http://fcior.edu.ru (дата обращения: 19.08.2024). 

9. Научная библиотека ДонГТУ: официальный сайт. — Алчевск. — 

URL: library.dstu.education. — Текст: электронный. 

10. Научно-техническая библиотека БГТУ им. Шухова: официальный 

сайт. — Белгород. — URL: http://ntb.bstu.ru/jirbis2/. — Текст: электронный. 

https://sovman.ru/wp-content/uploads/2023/09/Учебное-пособие-Теория-и-практика-современного-менеджмента_compressed.pdf
https://sovman.ru/wp-content/uploads/2023/09/Учебное-пособие-Теория-и-практика-современного-менеджмента_compressed.pdf
https://base.garant.ru/12125268/
https://minobrnauki.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://minobr.su/
https://nslnr.su/
http://fgosvo.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://library.dstu.education/
http://ntb.bstu.ru/jirbis2/
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11. Консультант cтудента: электронно-библиотечная система. — 

Москва. — URL: http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. — Текст : 

электронный. 

12. Университетская библиотека онлайн: электронно-библиотечная 

система. — URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red. — Текст: 

электронный. 

13. IPR BOOKS: электронно-библиотечная система. — Красногорск. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/. — Текст: электронный. 

14. Федеральная служба по экологическому, технологическому и 

атомному надзору (Ростехнадзор): официальный сайт. — Москва. — 

https://www.gosnadzor.ru/. — Текст: электронный. 

15. Электронно-библиотечная система «Консультант cтудента» —

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x (дата обращения: 19.08.2024). 

16. Электронно-библиотечная система «StudMed.ru» — 

https://www.studmed.ru (дата обращения: 25.08.2024). 

17. Научная библиотека имени А. Н. Коняева — 

http://biblio.dahluniver.ru/ (дата обращения: 25.08.2024). 

18. Рro-персонал Информационный портал для специалистов по кадрам 

и управлению персоналом. - [Электронный ресурс]. — URL: http://pro-

personal.ru/journal/SUP/  (дата обращения: 25.08.2024). 

19. Журнал «Управление персоналом». [Электронный ресурс]. — URL: 

http://www.top-personal.ru/  (дата обращения: 25.08.2024). 

20. Журнал «Кадровое дело». - [Электронный ресурс]. — URL: 

http://www.kdelo.ru/ (дата обращения: 25.08.2024). 

21. Журнал «Справочник по управлению персоналом». [Электронный 

ресурс]. — URL: http://pressa.ru/izdanie/355 (дата обращения: 25.08.2024). 

http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.gosnadzor.ru/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
https://www.studmed.ru/
http://biblio.dahluniver.ru/
http://pro-personal.ru/journal/SUP/
http://pro-personal.ru/journal/SUP/
http://www.top-personal.ru/
http://www.kdelo.ru/
http://pressa.ru/izdanie/355
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8 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов 

деятельности в процессе обучения, соответствует требованиям ФГОС ВО. 

Освоение дисциплины «Управление изменениями» предполагает 

использование академических аудиторий, соответствующих действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам.  

Прочее: рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с 

доступом в Интернет.  

Материально-техническое обеспечение представлено в таблице 7. 

 

Таблица 7 – Материально-техническое обеспечение 

Наименование оборудованных учебных кабинетов 

Адрес 

(местоположение) 

учебных  

кабинетов 

Специальные помещения: 

Мультимедийная аудитория. (60 посадочных мест), 

оборудованная специализированной (учебной) мебелью (скамья 

учебная – 60 шт., стол компьютерный – 1 шт., доска аудиторная– 

2 шт.), АРМ учебное ПК (монитор + системный блок), 

мультимедийная стойка с оборудованием – 1 шт., 

широкоформатный экран. 

Аудитории для проведения лекционныx занятий. 

 

ауд. 414  6 корп. 

 

 

 

 

 

Специальные помещения: 

Лаборатория имитационного моделирования и 

реинжиниринга бизнес-процессов. Снабжена: доской для 

написания маркером, проекционным экраном – 1 шт и 

персональными компьютерами – 20 шт. 

Базовое программное обеспечение: Microsoft Windows XP 

Professional Windows 7 Максимальная  Microsoft Office 2003 ESET 

NOD 32 Antivirus Deductor Studio, Deductor Viewer MatCad 

Statistica 

Аудитории для проведения практических занятий, для 

самостоятельной работы 

 

ауд. 220 корп. 6 
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