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1 Цели и задачи изучения дисциплины 

Цели дисциплины. Целью освоения дисциплины «Информационные си-

стемы и технологии в управленческой деятельности» является получение тео-

ретических знаний и формирование практических умений в области организа-

ции и функционирования информационных систем в управленческой деятель-

ности и методологии автоматизированного решения управленческих задач. 

Задачи изучения дисциплины:  

– изучение информационных технологий и систем в управленческой де-

ятельности;  

– ознакомление с организацией и методологией решения прикладных 

управленческих задач в организациях различных типов; 

– изучение перспектив развития информационных систем и технологий 

в управленческой деятельности. 

 

 



3 

 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Логико-структурный анализ дисциплины «Информационные системы и 

технологии в управленческой деятельности» входит в обязательную часть 

Блока 1 подготовки студентов по направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-

информатика» (профиль «Электронный бизнес»). 

Дисциплина реализуется кафедрой информационных технологий. 

Основывается на базе дисциплин: «Менеджмент», «Управление жизнен-

ным циклом информационных систем», «Вычислительные системы, сети, те-

лекоммуникации», «Инновационные подходы в управлении», «Архитектура 

предприятия», «Технология производственных процессов». 

Является основой для изучения следующих дисциплин: «Научно-иссле-

довательская работа (учебная)», «Технологическая (производственная) прак-

тика», «Преддипломная (производственная) практика». 

Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные 

у студента для решения профессиональных задач деятельности, связанных с 

использованием теоретических знаний в области принятия управленческих ре-

шений. 

Курс является фундаментом для формирования практических умений в 

области организации и функционирования информационных систем в управ-

ленческой деятельности. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные  

единицы, 144 ак.ч. Программой дисциплины предусмотрены лекционные 

(36 ак.ч.), практические (36 ак.ч.) занятия и самостоятельная работа студента 

(72 ак.ч.). 

Дисциплина изучается при очной форме обучения на 3 курсе в  

6-м семестре. 

Форма промежуточной аттестации – экзамен. 

 



4 

 

3 Перечень результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 

Процесс изучения дисциплины «Информационные системы и техноло-

гии в управленческой деятельности» направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Компетенции, обязательные к освоению 

Содержание компетенции 

Код 

компе-

тенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Способен проводить исследова-

ние и анализ рынка информаци-

онных систем и информационно-

коммуникационных технологий, 

выбирать рациональные решения 

для управления бизнесом 

ОПК-2 ОПК-2.1. Осуществляет анализ рынка 
информационно-коммуникационных 
технологий 
ОПК-2.2. Выявляет бизнес-потребно-
сти в информационном обеспечении и 
формализует требования к ИТ-реше-
ниям.  

ОПК-2.4. Оценивает альтернативные 

решения в контексте их использования 

Способен автоматизировать ос-

новные и вспомогательные про-

цессы предприятия  

ПК-2 ПК-2.1. Знает методы организации ра-

боты в коллективах разработчиков ПО, 

проблемы и тенденции развития рынка 

программного обеспечения  

ПК-2.2. Способен разрабатывать и 

оформлять документацию на разра-

ботку, приобретение, поставку инфор-

мационных систем или технологиче-

ских решений  

ПК-2.4 Имеет навыки совершенствова-
ния процессов предприятия с помощью 
ИТ-решений  
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4 Объём и виды занятий по дисциплине 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины составляет 4 зачётных еди-

ницы, 144 ак.ч. 

Самостоятельная работа студента (СРС) включает проработку материа-

лов лекций, подготовку к практическим занятиям, устному опросу, текущему 

контролю, самостоятельное изучение материала и подготовку к зачету. 

При организации внеаудиторной самостоятельной работы по данной 

дисциплине используются формы и распределение бюджета времени на СРС 

для очной формы обучения в соответствии с таблицей 2. 

 

Таблица 2 – Распределение бюджета времени на СРС 

Вид учебной работы Всего ак.ч. 

Ак.ч. по 

семестрам 

6 

Аудиторная работа, в том числе: 72 72 

Лекции (Л) 36 36 

Практические занятия (ПЗ) 36 36 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Курсовая работа/курсовой проект - - 

Самостоятельная работа студентов (СРС), в том 

числе: 
72 72 

Подготовка к лекциям 9 9 

Подготовка к лабораторным работам - - 

Подготовка к практическим занятиям / семинарам 36 36 

Выполнение курсовой работы / проекта - - 

Расчетно-графическая работа (РГР) - - 

Реферат (индивидуальное задание) - - 

Домашнее задание - - 

Подготовка к контрольной работе - - 

Подготовка к коллоквиуму - - 

Аналитический информационный поиск 13 13 

Работа в библиотеке 4 4 

Подготовка к экзамену 10 10 

Промежуточная аттестация – экзамен (Э) Э Э 

Общая трудоемкость дисциплины 

ак.ч. 144 144 

з.е. 4 4 
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5 Содержание дисциплины 

С целью освоения компетенций, приведенных в п.3, дисциплина разбита 

на 5 тем: 

– тема 1 (Информационные системы. Модели информационных процес-

сов); 

– тема 2 (Системный подход к решению функциональных задач и к ор-

ганизации информационных процессов); 

– тема 3 (Информационные системы и технологии в управлении  

предприятием); 

– тема 4 (Технологии разработки программного обеспечения); 

– тема 5 (Безопасность информационных систем). 

Виды занятий по дисциплине и распределение аудиторных часов для оч-

ной формы приведены в таблице 3. 

 



 

 

 

Таблица 3 – Виды занятий по дисциплине и распределение аудиторных часов (очная форма обучения) 
 

1 
м 

№ 
п/п 

Наименование  
темы (раздела)  
дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
Трудоемкость 

в ак.ч. 

Темы  
практических  

занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

 

1 

Информационные 
системы. Модели 
информационных 
процессов. 

Информационная система. Струк-

тура. Классификация информацион-

ных систем. Модели информацион-

ных процессов передачи, обра-

ботки, накопления данных. Общая 

характеристика функционально-

временных стадий информацион-

ного процесса: сбор и регистрация 

информации, передача ее к месту 

обработки, машинное кодирование 

данных, хранение и поиск, вычис-

лительная обработка, тиражирова-

ние информации, использование ин-

формации (принятие решений в ав-

томатизированной системе органи-

зационного управления). 

6 
Статистический ана-

лиз данных. 
6 – – 

 

2 

Системный под-
ход к решению 
функциональных 
задач и к органи-
зации информа-
ционных процес-
сов 

Понятие о структурном системном 

анализе информационных систем и 

процессов. Методология структур-

ного моделирования SADT и стан-

дарт IDEF0, программные средства 

автоматизации проектирования. 

Моделирование управленческого 

учета на предприятии. 

8 

Аналитическая обра-

ботка данных сред-

ствами современных 

прикладных систем: 

технологии анализа и 

прогнозирования. 

6 – – 

7
 

 



 

 

 

1 
м 

№ 
п/п 

Наименование  
темы (раздела)  
дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
Трудоемкость 

в ак.ч. 

Темы  
практических  

занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

 

3 

Информационные 
системы и техно-
логии в управле-
нии предприя-
тием 

Организация и средства ИТ обеспе-

чения управленческой деятельно-

сти. Предприятие как объект управ-

ления. Роль и место ИТ в управле-

нии. ИТ организационного развития. 

Методические основы создания ИС 

и ИТ в управлении предприятием. 

Информационные технологии доку-

ментационного обеспечения управ-

ленческой деятельности. Инстру-

ментальные средства компьютерных 

технологий информационного об-

служивания управленческой дея-

тельности. Компьютерные техноло-

гии интеллектуальной поддержки 

управленческих решений. 

8 

Технологии анализа 

данных и выбора 

управленческих реше-

ний. 

6 – – 

4 

Технологии раз-
работки про-
граммного обес-
печения 

Методы проектирования программ: 

нисходящее, иерархическое, струк-

турное и модульное, объектно-ори-

ентированное. Подходы к автомати-

зации проектирования программ-

ного обеспечения автоматизирован-

ных систем. 

8 

Моделирование адми-

нистративных и соци-

ально-экономических 

процессов. 

6 – – 

8
 

 



 

 

 

№ 
п/п 

Наименование  
темы (раздела)  
дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
Трудоемкость 

в ак.ч. 

Темы  
практических  

занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

Тема 
лабораторных 

занятий 

Трудоемкость 
в ак.ч. 

  

Основные подходы к проектирова-

нию программного обеспечения си-

стем управления предприятием и ин-

формационных систем их под-

держки: структурный и процессный; 

их характеристика и области приме-

нения. CASE-технологии разра-

ботки программного обеспечения.  

 

Функциональное моде-

лирование: создание 

контекстной диаграммы 

IDEF0, создание диа-

грамм декомпозиции 

IDEF0, организацион-

ные диаграммы, Диа-

граммы IDEF3. 

6 – – 

5 
Безопасность ин-
формационных си-
стем 

Защищенная информационная си-

стема. Определение защищенной ин-

формационной системы. Методоло-

гия анализа защищенности информа-

ционной системы. Требования к архи-

тектуре информационной системы 

для обеспечения безопасности ее 

функционирования. Этапы построе-

ния системы безопасности ИС. Стан-

дартизация подходов к обеспечению 

информационной безопасности. 

Обеспечение интегральной безопас-

ности информационных систем. 

6 

Информационно-ана-

литические системы 

управления 

6 – – 

Всего аудиторных часов 36 36 – 
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6 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успе-

ваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

6.1 Критерии оценивания 

В соответствии с Положением о кредитно-модульной системе организа-

ции образовательного процесса ФГБОУ ВО «ДонГТУ» 

(https://www.dstu.education/images/structure/license_certificate/polog_kred_modu

l.pdf) при оценивании сформированности компетенций по дисциплине исполь-

зуется 100-балльная шкала. 

Перечень работ по дисциплине и способы оценивания знаний приведены 

в таблице 4. 
 

Таблица 4 — Перечень работ по дисциплине и способы оценивания знаний 
 

Вид учебной работы Способ оценивания Количество баллов 

Выполнение практических 
работ 

Предоставление отче-
тов 

50 – 80 

Выполнение тестового кон-
троля или устного опроса 

Более 50% правильных 
ответов 

10 – 20 

Итого - 60 – 100 

 

Зачет проставляется автоматически, если студент набрал в течение се-

местра не менее 60 баллов и отчитался за каждую контрольную точку. Мини-

мальное количество баллов по каждому из видов текущей работы составляет 

60 % от максимального. 

Зачет по дисциплине «Информационные системы и технологии в управ-

ленческой деятельности» проводится по результатам работы в семестре. В слу-

чае, если полученная в семестре сумма баллов не устраивает студента, он 

имеет право повысить итоговую оценку в форме устного ответа по приведен-

ным ниже вопросам (п.п. 6.3). 

Шкала оценивания знаний при проведении промежуточной аттестации 

приведена в таблице 5. 

Таблица 5 — Шкала оценивания знаний  

Сумма баллов за все виды учебной 

деятельности 

Оценка по национальной шкале 

зачёт/экзамен 

0–59  Не зачтено/неудовлетворительно 

60–73 Зачтено/удовлетворительно 

74–89 Зачтено/хорошо 

90–100 Зачтено/отлично 
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6.2 Оценочные средства для самостоятельной работы и текущего 

контроля успеваемости 

 

6.2.1 Примерный перечень тестовых заданий 
 

Тема 1 – Информационные системы. Модели информационных  

процессов 

1. Информационная система – это: 

а) система, предназначенная для хранения и обработки информации; 

б) система, предназначенная для хранения, поиска и обработки инфор-

мации; 

в) система, предназначенная для хранения, поиска и обработки инфор-

мации, и соответствующие организационные ресурсы (человеческие, 

технические, финансовые и т. д.), которые обеспечивают и распростра-

няют информацию; 

г) система, предназначенная для хранения и обработки информации, и 

соответствующие организационные ресурсы (человеческие, техниче-

ские, финансовые и т. д.), которые обеспечивают и распространяют ин-

формацию. 

2. Информационные ресурсы – это: 

а) любые документы; 

б)документы и массивы документов в информационных системах (биб-

лиотеках, архивах, фондах, банках данных, депозитариях, музейных хра-

нилищах и т. п.); 

в)документы в информационных технологиях.  

3. Информационные технологии – это: 

а)процессы поиска и сбора информации и способы осуществления та-

ких процессов и методов; 

б)процессы, методы поиска, сбора, обработки, предоставления, распро-

странения информации и способы осуществления таких процессов и 

методов; 

в)процессы, методы поиска, сбора, хранения, распространения инфор-

мации и способы осуществления таких процессов и методов; 

г)процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставле-

ния, распространения информации и способы осуществления таких 

процессов и методов. 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
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4. По источникам формирования и отношению к конкретной организации ин-

формационные ресурсы подразделяются на: 

а) внутренние и внешние; 

б) статические и динамические; 

в) государственные и корпоративные; 

г) печатные и электронные. 

5. Система поддержки принятия решений – это: 

а)система, целью которой является помощь людям, принимающим ре-

шение в сложных условиях; 

б)компьютерная автоматизированная система, целью которой является 

помощь людям, принимающим решение в сложных условиях; 

в)компьютерная автоматизированная система, целью которой является 

помощь людям, принимающим решение в сложных условиях для пол-

ного и объективного анализа предметной деятельности. 

Тема 2 – Системный подход к решению функциональных задач и к орга-

низации информационных процессов 

1. Реинжиниринг бизнес-процессов – это фундаментальное переосмыс-

ление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов для: 

а)достижения максимального эффекта производственно-хозяйственной 

деятельности; 

б)производственно-хозяйственной деятельности, оформленное соответ-

ствующими организационно-распорядительными и нормативными до-

кументами; 

в)достижения максимального эффекта производственно-хозяйственной 

и финансово-экономической деятельности; 

г)достижения максимального эффекта производственно-хозяйственной 

и финансово-экономической деятельности, оформленное соответствую-

щими организационно-распорядительными и нормативными докумен-

тами. 

2. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают со-

временные информационные системы: 

а) планирование; 

б) премирование; 

в) учет; 

г) анализ; 

д) распределение; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%85%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%85%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%85%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%85%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
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е) регулирование. 

3. Что понимается под управлением? 

а) планомерное воздействие на некоторый объект с целью достижения 

определенного результата; 

б) планомерное воздействие на некоторый объект с целью изменения 

его свойств; 

в) планомерное воздействие на некоторый объект с целью получения 

дохода. 

4. Законы кибернетики действуют для... 

а) для всех абстрактных систем; 

б) только для биологических систем управления; 

в) для биологических и технических систем управления; 

г) только для технических систем управления. 

Тема 3 – Информационные системы и технологии в управлении  

предприятием 

1. Метод проектирования информационных систем бывают: 

а) индивидуальным; 

б) скалярным; 

в) типовым. 

2. Техническое обеспечение представляет собой комплекс технических 

средств, предназначенных для: 

а) работы информационной системы; 

б) работы системы, а также соответствующая документация на эти сред-

ства;  

в) комплекс технических средств, предназначенных для работы инфор-

мационной системы, а также соответствующая документация на эти 

средства и технологические процессы. 

3. По типу пользовательского интерфейса АИТ подразделяются на: 

а) пакетные; 

б) локальные; 

в) многоуровневые  

г) диалоговые; 

д) сетевые; 

е) распределенные. 

4. По способу построения АИТ подразделяются на: 

а) пакетные; 

б) локальные; 
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в) многоуровневые;  

г) диалоговые; 

д) сетевые; 

е) распределенные. 

5. Технический анализ фондового рынка предполагает изучение: 

а) общей экономической ситуации, состояния отраслей экономики, по-

ложения отдельных компаний, ценные бумаги которых обращаются на 

рынке; 

б) тенденций изменения цен и объемов торговли ценными бумагами в 

прошлом для определения динамики цен в будущем; 

в) общей экономической ситуации, состояния отраслей экономики и 

объемов торговли ценными бумагами в прошлом для определения дина-

мики цен в будущем; 

г) положения отдельных компаний, ценные бумаги которых обращаются 

на рынке, а также объемов торговли ценными бумагами в прошлом. 

6. Фундаментальный анализ фондового рынка предполагает изучение: 

а) общей экономической ситуации, состояния отраслей экономики, по-

ложения отдельных компаний, ценные бумаги которых обращаются на 

рынке; 

б) тенденций изменения цен и объемов торговли ценными бумагами в 

прошлом для определения динамики цен в будущем; 

в) общей экономической ситуации, состояния отраслей экономики и 

объемов торговли ценными бумагами в прошлом для определения дина-

мики цен в будущем; 

г) положения отдельных компаний, ценные бумаги которых обращаются 

на рынке, а также объемов торговли ценными бумагами в прошлом. 

Тема 4 – Технологии разработки программного обеспечения 

1. Интерфейс – это: 

а) совокупность правил взаимодействия между элементами системы; 

б)совокупность средств, методов и правил взаимодействия  между эле-

ментами системы; 

в) совокупность средств и правил взаимодействия между элементами 

системы; 

2. Каково назначение ИС класса ERP? 

а) управление трудовыми ресурсами предприятия; 

б) управление финансовыми ресурсами предприятия; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
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в) управление производственными ресурсами; 

г) управление всеми ресурсами предприятия. 

3. Каково назначение ИС класса MRP-I? 

а) управление трудовыми ресурсами предприятия; 

б) управление финансовыми ресурсами предприятия; 

в) планирование потребностей в материальных ресурсах; 

г) планирование производственных ресурсов; 

д) управление всеми ресурсами предприятия. 

4. Каково назначение ИС класса MRP-II? 

а) управление трудовыми ресурсами предприятия; 

б) управление финансовыми ресурсами предприятия; 

в) планирование потребностей в материальных ресурсах; 

г) планирование производственных ресурсов; 

д) управление всеми ресурсами предприятия. 

5. Каково назначение концепции CRM? 

а) управление взаимоотношениями с клиентами; 

б) управление цепочками поставок; 

в) управление эффективностью корпорации; 

6. Каково назначение модуля CRM в системах класса ERP II? 

а) управление цепочками поставок; 

б) управление взаимоотношениями с клиентами; 

в) управление эффективностью бизнеса; 

7. Каково назначение модуля SCM в системах класса ERP II? 

а) управление цепочками поставок; 

б) управление взаимоотношениями с клиентами; 

в) управление эффективностью бизнеса; 

Тема 5 – Безопасность информационных систем 

1. Какое определение информационных ресурсов общества соответствует Фе-

деральному закону «Об информации, информатизации и защите  

информации»? 

а) информационные ресурсы общества – это сведения различного харак-

тера, материализованные в виде документов, баз данных и баз знаний. 

б) информационные ресурсы общества – это отдельные документы и от-

дельные массивы документов, документы и массивы в информационных 

системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других 
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системах), созданные, приобретенные за счет средств федерального 

бюджета, бюджетов субъектов РФ; 

в) информационные ресурсы общества – это множество web-сайтов, до-

ступных в Интернете. 

2. Укажите существующие информационные ресурсы на предприятии 

а) собственные;  

б) внешние; 

в) технические;  

г) программные;  

д) организационные. 

3. Информационное обеспечение – это …  

а) представляет собой совокупность проектных решений по объемам, 

размещению, формам организации информации, циркулирующей в ИС;  

б) включает в себя специально организованные для автоматического об-

служивания совокупность показателей, классификаторов и кодовых обо-

значений элементов информации, унифицированные системы докумен-

тации, массивы информации в базах и банках данных на машинных но-

сителях;  

г) включает также персонал, обеспечивающий надежность хранения, 

своевременность и качество технологии обработки информации.  

4. Виды информационной безопасности:  

а) персональная, корпоративная, государственная; 

б) клиентская, серверная, сетевая; 

в) локальная, глобальная, смешанная. 

5. Наиболее важным при реализации защитных мер политики безопасности 

является:  

а) аудит, анализ затрат на проведение защитных мер; 

б) аудит, анализ безопасности; 

в) аудит, анализ уязвимостей, риск-ситуаций. 
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6.2.2 Примерный перечень тем для информационного и библиогра-

фического поиска 

 

1.  Какие виды управления существуют?  

2.  Что такое жизненный цикл организаций?  

3.  Что такое системы управления?  

4.  Какие виды управленческих решений вы знаете?  

5.  Какова сущность операционного менеджмента?  

6.  Как осуществляется проектирование продукта и техпроцессов?  

7.  Как классифицируются информационные системы?  

8.  Каковы универсальные фазы жизненного цикла проекта? 

9.  Какие методы сбора первичной информации существуют? 

10.  Какие методы анализа информации существуют? 

11.  Какие статистические методы в аналитике существуют? 

12.  Как используются экспертные методы в аналитической работе? 

13.  Какие количественные и качественные методы анализа информации 

вы знаете? 

14.  Что такое информационная инфраструктура общества? 

15.  Информационные ресурсы и услуги. Классификация информацион-

ных систем? 

16.  Как классифицируются этапы развития информационных систем? 

17.  Охарактеризуйте основное содержание федеральной целевой про-

граммы «Электронная Россия»? 

18.  Что такое информационная безопасность и защита информации? 

19.  Какие документальные информационные системы вызнаете? 

20.  Какие электронные справочно-правовые системы вы знаете? 

21.  Как используются ИС в статистических методах оценки ситуации?  

22.  Как осуществляется правовое обеспечение информатизации управ-

ления? 

23.  В чем сущность и содержание стратегии развития информационного 

общества в Российской Федерации? 

24.  Какие существуют этапы развития информационных технологий?  

25.  Как классифицируются информационные системы.  

26.  Перечислите этапы цикла разработки информационных систем?  

27.  Системы обработки знаний.  

28.  Что такое системный анализ? 

29.  Типовые прикладные решения фирмы «1С».  
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6.3 Вопросы для подготовки к экзамену 

1.  Что такое «информация», ее виды и свойства?  

2.  Как вы понимаете информационное общество и информационная 

культура?  

3.  Какие информационные революции вы знаете?  

4.  Какие этапы развития информационных технологий существуют?  

5.  Как классифицируются информационные технологии?  

6.  Что такое информационная система (определения)?  

7.  Как классифицируются информационные системы?  

8.  Какие этапы цикла разработки информационных систем: системное 

проектирование?  

9.  Какие этапы цикла разработки информационных систем: внедрение?  

10.  В чем суть этапа цикла разработки информационных систем – сопро-

вождение?  

11.  Что такое CASE-технология?  

12.  Каково назначение и область применения CASE-технологии?  

13.  Какие программные продукты, реализуют возможности CASE-тех-

нологии?  

14.  Что такое IDEF-диаграмма и ее элементы в программном продукте 

BPWin?  

15.  Что такое интеллектуальные алгоритмы?  

16.  Какова область применения систем, построенных на базе интеллек-

туальных алгоритмов? 

17.  Какие задачи, решаются с помощью систем, построенных на базе ин-

теллектуальных алгоритмов?  

18.  Что такое экспертные системы?  

19.  Охарактеризуйте области применения экспертных систем и решае-

мые задачи?  

20.  Каковы особенности, преимущества и недостатки экспертных си-

стем?  

21.  Какова структурная схема экспертной системы?  

22.  Какие этапы разработки экспертной системы?  

23.  Каковы перспективы развития и современное состояние информаци-

онных технологий обеспечения управленческой деятельности? 

24.  Назовите особенности информационно-аналитических технологий?  
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25.  Какие современные технические средства автоматизации информа-

ционно-управленческой деятельности?  

26.  Какие существуют этапы принятия управленческого решения?  

27.  Какие основные компоненты «добывания «управленческих знаний»?  

28.  Какие существуют модели и методы принятия решений в управле-

нии?  

29.  Для чего применяются системы поддержки принятия решений?  

30.  Что такое корпоративные информационные системы класса ERP?  

31.  Информационные системы управления персоналом.  

33. Какие системы управления взаимоотношениями с клиентами, си-

стемы автоматизации документооборота вы знаете? 

34. В чем состоит сущность планирования?  

35. Какие основные процессы планирования существуют?  

36. Какие вспомогательные процессы планирования существуют?  

37. Раскройте основное содержание процесса планирования содержания 

проекта? 

38. Как планируются ресурсы проекта ИС? 

39. Что такое информационная услуга, перечислите виды информаци-

онных услуг? 

40. Охарактеризуйте современные технические средства автоматизации 

информационно-управленческой деятельности?  

41. Назовите этапы принятия управленческого решения?  

42. Каковы основные компоненты добывания «управленческих зна-

ний»?  

43. Какие модели и методы принятия решений в управлении суще-

ствуют?  

44. Что такое системы поддержки принятия решений?  

45. Каковы этапы проектирования системы поддержки принятия  

решения?  

46. Какие корпоративные информационные системы вы знаете?  

47. Что такое корпоративные информационные системы класса ERP?  

48. Какие существуют информационные системы управления: персона-

лом, взаимоотношениями с клиентами, автоматизации документооборота?  

49. Для чего предназначены диаграммы последовательности? 

 

6.4 Примерная тематика курсовых работ 

Курсовые работы не предусмотрены.  
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7 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины 
 

7.1 Рекомендуемая литература 

Основная литература 

1. Варфоломеева, А. О. Информационные системы предприятия : 

учебное пособие / А.О. Варфоломеева, А.В. Коряковский, В.П. Романов. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 330 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — ISBN 978-5-16-014729-1. — Текст : 

электронный. — URL: https://znanium.ru/catalog/product/1964965 (дата 

обращения: 22.08.2024). — Режим доступа: по подписке. 

2. Технология проектной деятельности : учебное пособие / А. Н. 

Стрижов, Е. Л. Перченко, М. А. Кудака [и др.] ; под редакцией 

Е. Л. Перченко. — Череповец : ЧГУ, 2021. — 98 с. — ISBN 978-5-85341-907-

0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/193104 (дата обращения: 19.08.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Информационные системы в экономике : учебное пособие / под ред. 

Д.В. Чистова. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 234 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). — ISBN 978-5-16-003511-6. — Текст : электронный. — URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1669591 (дата обращения: 22.08.2024). — 

Режим доступа: по подписке. 

Дополнительная литература 

1.  Зубкова, Т. М. Технология разработки программного обеспечения : 

учебное пособие / Т. М. Зубкова. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 324 с. — 

ISBN 978-5-8114-3842-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/206882 (дата 

обращения: 19.08.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Информационные системы и цифровые технологии. Часть 1 : учебное 

пособие / В.В. Трофимов, М.И. Барабанова, В.И. Кияев, Е.В. Трофимова ; под 

общ. ред. проф. В.В. Трофимова и В.И. Кияева. — Москва : ИНФРА-М, 

2021. — 253 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

109479-2. — Текст : электронный. — URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1370826 (дата обращения: 22.08.2024). – 

Режим доступа: по подписке. 

3. Романова, М. В. Управление проектами : учебное пособие / М. В. 

Романова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА—М, 2022. — 256 с. : ил. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-8199-0308-7. — Текст : электронный. — URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1860010 (дата обращения: 19.08.2024). — 

Режим доступа: по подписке. 
 

7.2 Базы данных, электронно-библиотечные системы, 

информационно-справочные и поисковые системы 

1. Научная библиотека ДонГТУ : официальный сайт. – Алчевск. – URL: 

library.dstu.education. – Текст : электронный. 

2. Научно-техническая библиотека БГТУ им. Шухова : официальный 

сайт. – Белгород. – URL: http://ntb.bstu.ru/jirbis2/. – Текст : электронный. 

3. Консультант студента : электронно-библиотечная система. – 

Москва. – URL: http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x. – Текст : 

электронный. 

4. Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная 

система. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red. – Текст : 

электронный. 

5. IPR BOOKS : электронно-библиотечная система. – Красногорск. – 

URL: http://www.iprbookshop.ru/. – Текст : электронный. 

  

http://library.dstu.education/
http://ntb.bstu.ru/jirbis2/
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
http://www.iprbookshop.ru/
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8 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов де-

ятельности в процессе обучения, соответствует требованиям ФГОС ВО. 

Материально-техническое обеспечение представлено в таблице 8. 

Таблица 8 – Материально-техническое обеспечение 

Наименование оборудованных учебных кабинетов 

Адрес (местопо-

ложение) учеб-

ных  

кабинетов 

Специальные помещения: 

Компьютерный класс с мультимедийным оборудованием (25 поса-

дочных мест), оборудованный учебной мебелью, компьютерами с 

неограниченным доступом к сети Интернет, включая доступ к 

ЭБС: компьютер – 14 шт., мультимедийный проектор, проекцион-

ный экран, веб-камера, колонки, микрофон, принтер Pantum P2516, 

доска для написания мелом  

Компьютерный класс кафедры ИТ (25 посадочных мест), оборудо-

ванный учебной мебелью, компьютерами с неограниченным досту-

пом к сети Интернет, включая доступ к ЭБС: компьютер – 14 шт., 

интерактивная панель, принтер Pantum P2516 

Компьютерный класс кафедры ИТ (25 посадочных мест), оборудо-

ванный учебной мебелью, компьютерами с неограниченным досту-

пом к сети Интернет, включая доступ к ЭБС: персональный компь-

ютер Intel Celeron 420 / ECS 945GCT-M2 / DDR2 2GB / HDD 

Hitachi 120 GB / TFT Монитор Hanns.G 18.5” – 14 шт., принтер 

Canon LBP-810 – 1 шт., принтер Epson LX300 – 1 шт., сканер А4 

НР-400 – 1 шт., мультимедийная доска – 1 шт., столы компьютер-

ные – 27 шт.; парты – 5 шт.; стулья – 30 шт. 

 

ауд. 412 корп. 2  

 

 

 

 

 

ауд. 314 корп. 2  

 

 

 

 

ауд. 302 корп. 2  
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